
¿Tu web no te trae clientes en Madrid?
Los 7 fallos más comunes que hunden las ventas de los negocios locales y cómo

arreglarlos sin gastar miles de euros en una web nueva.

Tener una web bonita ya no es suficiente. Si un usuario de Madrid busca tus servicios, entra en tu página y no
encuentra lo que necesita en menos de 5 segundos, se irá a tu competencia. A continuación, te mostramos los
7 errores críticos que cometen el 80% de las PYMEs madrileñas y sus soluciones rápidas.

1. El 'síndrome de la persiana bajada' (Carga lenta en móviles)

Muchos clientes potenciales te buscan desde el Metro o caminando por la Gran Vía con conexiones 4G/5G
inestables. Si tu web tarda más de 3 segundos en abrirse debido a imágenes pesadas o un hosting deficiente,
el usuario vuelve a Google.

La solución: Optimiza tus imágenes antes de subirlas (usa formatos modernos como WebP) y contrata un
hosting local con servidores en España para reducir el tiempo de respuesta.

2. El juego del escondite (Falta de localización clara)

Es muy común ver webs de fontaneros, clínicas o abogados en Madrid donde tienes que rebuscar para saber si
dan servicio en Móstoles, Alcobendas o en el barrio de Salamanca.

La solución: Pon tu dirección, teléfono y zonas exactas de servicio en la cabecera (header) y en el pie de
página (footer). Si tienes local físico, incrusta el mapa de Google Maps de forma visible.

3. No ofrecer contacto inmediato (El botón de WhatsApp ausente)

El público de hoy quiere inmediatez. Obligar a un usuario a rellenar un formulario de 10 campos para hacer una
consulta rápida mata la conversión de tu negocio.

La solución: Instala un botón flotante de WhatsApp. Es la herramienta que más presupuestos directos genera
hoy en día para los negocios locales.

4. Hablar de ti en lugar de los problemas de tu cliente

Textos como 'Somos una empresa líder fundada en 1998 con altos estándares de calidad' no venden. Al cliente
no le importa tu historia hasta que no sabe si puedes ayudarle.

La solución: Cambia el enfoque. En lugar de decir qué haces, explica qué problema resuelves. Ej: 'Reparamos
tu caldera en Madrid en menos de 2 horas sin sorpresas en la factura'.

5. Webs que parecen fantasmas (Sin rostros ni equipo)



Las imágenes de stock con modelos americanos estrechando la mano restan credibilidad. La gente en Madrid
compra a gente de Madrid; necesitan ver con quién van a tratar.

La solución: Saca el smartphone y haz fotos reales de tu local, de ti y de tu equipo trabajando. La autenticidad
genera confianza inmediata.

6. La ausencia de 'prueba social' (Reseñas invisibles)

Antes de contratar un servicio o visitar un negocio, todos miramos las opiniones de otros. Si tu web no muestra
testimonios de clientes satisfechos, genera desconfianza.

La solución: Conecta tus mejores reseñas de Google Business Profile directamente en la página principal.
Destaca casos de éxito reales de clientes de la zona.

7. El callejón sin salida (Falta de una Llamada a la Acción clara)

Llegar al final de una página web y que no haya ningún botón que le diga al usuario qué hacer a continuación
es un error crítico.

La solución: Añade botones visibles y con contraste que digan exactamente qué hacer: 'Pedir cita online',
'Llamar ahora' o 'Solicitar presupuesto gratis'.

Este documento es para fines informativos. AI responses may include mistakes.


